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1 通 信 说 明

1.1 概述

在组网通信时，布线应使通讯线远离强电电缆或其它强电磁环境。布线时推荐采用总

线型（T型）的网络拓扑结构，不建议采用星形或其它的连接方式。

必配和选配的硬件设备以及型号

1.2 MODBUS-RTU通讯协议

MODBUS 协议在一根通讯线上采用主从应答方式的通讯连接方式。首先，主计算机的

信号寻址到一台唯一地址的终端设备（从机），然后，终端设备发出的应答信号以相反的

方向传输给主机，即在一根单独的通讯线上信号沿着相反的两个方向传输所有的通讯数据

流（半双工的工作模式）。

MODBUS 协议只允许在主机（PC、PLC 等）和终端设备之间通讯，而不允许独立的

终端设备之间的数据交换，这样各终端设备不会在它们初始化时占据通讯线路，而仅限于

响应到达本机的查询信号。

查询－应答周期表
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主机查询：查询消息帧包括设备地址码、功能码、数据信息码、校验码。地址码表明

要选中的从机设备功能代码告之被选中的从设备要执行何种功能，例如功能代码 03 或 04

是要求从设备读寄存器并返回它们的内容；数据段包含了从设备要执行功能的其它附加信

息，如在读命令中，数据段的附加信息有从何寄存器开始读的寄存器数量；校验码用来检

验一帧信息的正确性，为从设备提供了一种验证消息内容是否正确的方法，它采用 CRC16

的校准规则。

从机响应：如果从设备产生一正常的回应，在回应消息中有从机地址码、功能代码、

数据信息码和 CRC16 校验码。数据信息码包括了从设备收集的数据；如寄存器值或状态。

如果有错误发生，我们约定是从机不进行响应。

1.3 MODBUS-RTU传输方式

传输方式是指一个数据帧内一系列独立的数据结构以及用于传输数据的有限规则，下

面定义了与MODBUS 协议-RTU 方式相兼容的传输方式。每个字节的位：1个起始位、8

个数据位、（奇偶校验位）、1个停止位（有奇偶校验位时）或 2 个停止位（无奇偶校验

位时）。

数据帧的结构：即报文格式。

地址码 功能码 数据域 校验码

1个字节 1个字节 N个字节 2个字节

地址码：在帧的开始部分，由一个字节（8位二进制码）组成，十进制为 0～255，

在我们的系统中只使用 1～247，其它地址保留。这些位标明了用户指定的终端设备的地址，

该设备将接收来自与之相连的主机数据。每个终端设备的地址必须是唯一的，仅仅被寻址

的终端会响应包含了该地址的查询，当终端发送回一个响应，响应中的从机地址数据告诉

了主机那台终端与之进行通信。

功能码：告诉了被寻址到的终端执行何种功能。下表列出多功能电力产品所支持的功

能码，以及它们的意义和功能。

数据码：包含了终端执行特定功能所需要的数据或者终端响应查询时采集到的数据。

这些数据的内容可能是数值、参考地址或者设置值。例如：功能域码告诉终端读取一个寄

存器，数据域则需要反映明从哪个寄存器开始及读取多少个数据，而从机数据码回送内容

则包含了数据长度和相应的数据。

校验码：错误校验（CRC）域占用两个字节，包含了一个 16 位的二进制值。CRC 值

由传输设备计算出来，然后附加到数据帧上，接收设备在接收数据时重新计算CRC 值，然

后与接收到的 CRC 域中的值进行比较。如果这两个值不相等，就发生了错误。
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1.4 CRC校验码生成流程

生成一个 CRC 的流程为：

1）预置一个 16 位寄存器为 FFFFH（16 进制，全 1），称之为CRC 寄存器。

2）把数据帧中的第一个字节的 8位与 CRC 寄存器中的低字节进行异或运算，结果存

回CRC 寄存器。

3）将 CRC 寄存器向右移一位，最高位填以 0，最低位移出并检测。

4）上一步中被移出的那一位如果为 0；重复第三步（下一次移位）：为 1；将 CRC

寄存器与一个预设的固定值（0A001H）进行异或运算。

5）重复第三步和第四步直到 8次移位，这样处理完了一个完整的八位。

6）重复第二步到第五步来处理下一个八位，直到所有的字节处理结束。

7）最终 CRC 寄存器的值就是CRC 的值。

CRC16 校验码计算程序流程图
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unsigned int CRC16(unsigned char *crc,unsigned char n,unsigned char after){
unsigned char crc_lo=0xff,crc_hi=0xff,savelo,savehi;
unsigned char crc_reg,crc_reg1;
unsigned int nCRC;
for(crc_reg=0;crc_reg<n;crc_reg++)
{

crc_lo^=*crc++;
for(crc_reg1=0;crc_reg1<8;crc_reg1++)
{

savehi=crc_hi;
savelo=crc_lo;
crc_hi>>=1;
crc_lo>>=1;
if((savehi&0x01)==0x01)

crc_lo|=0x80;
if((savelo&0x01)==0x01)
{

crc_hi^=0xa0;
crc_lo^=0x01;

}
}

}
if(after)
{

*crc++=crc_lo;//低字节在前
*crc=crc_hi; //高字节在后

}
nCRC=crc_hi;
nCRC<<=8;
nCRC|=crc_lo;
return nCRC;

}
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1.5 通信报文举例

读数据：功能码 03H 或 04H

此功能允许用户获得终端设备采集、记录的数据，以及系统参数。主机一次请求采集

的数据个数没有限制，但不能超出定义的地址范围。

设仪表通信地址为 1.

主即发送查询数据帧如下（十六进制表示）：

仪表地址 命令 起始地址

高位

起始地址

低位

数据个数

高位

数据个数

低位

CRC16

低位

CRC16

高位

01 03 00 00 00 02 C4 0B

若通信正常，从机回传数据帧如下（十六进制表示）：

仪表地址 命令 数据长度 数据 CRC16 低位 CRC16 高位

01 03 04 43 55 66 80 D5 A7

表明仪表数值=43556680H，根据 IEEE -574 数据格式定义及计算方法，得到正确的

数值为 213.4。

1.6 仪表回传数据解析

设该系列仪表采用浮点型格式表示各电力参数。

（1)

定义：浮点型数据(float)符合 IEEE-754 数据格式，其定义和计算方法如下：

1位符号位（SIGN） 8位指数位（E7…E0） 23 位尾数位（p22…p0）

32 浮点型 IEEE-574 数据格式定义
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符号位：SIGN=0 为正，SIGN=1 为负

指数部分：E=指数部分-126

尾数部分：M=尾数部分补上最高位为 1

数据结果＝（ SIGN）×2E×M／（256×65536）

（2）

实例：在主机发送查询数据帧后，电流表返回正确的数据帧，其中数据为：43556680

（H）。

转化为二进制数据位： 01000011 01010101 01100110 10000000

由 IEEE-574 的定义，得到:

最高位即数值符号位：SIGN=0，表示正数

指数部分：(10000110)B＝134；

指数部分 E=134-126 =8

尾数 M = (11010101 01100110 10000000)B =D5 66 80H＝13985408；

结果：28×13985408/（256×65536）=213.4
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2 通 信 地 址 表

MODBUS 地址信息表（地址采用 16 进制数表示）

地址 命令类型 描述 字节类型（空表示：一个字） 说明

输出线圈

0 输出线圈 远程复位 成功后自动为

0

1 输出线圈 远程合闸 成功后自动为

0

2 输出线圈 远程分闸 成功后自动为

0

保持寄存器

0 保持寄存器 设备地址 1-255

1 保持寄存器 波特率 1200-57600 默认为 38400

2 保持寄存器 年(0-99) 读写

3 保持寄存器 月(1-12) 读写

4 保持寄存器 日(1-31) 读写

5 保持寄存器 时(0-23) 读写

6 保持寄存器 分(0-59) 读写

7 保持寄存器 秒(0-59) 读写

8 保持寄存器 保留 读写

9 保持寄存器 过压值

(250-300)

读写

10 保持寄存器 欠压值

(150-200)

读写

0B 保持寄存器 漏电等级(见表1) 高 8 位：漏电类型 读写

低 8位：漏电等级 读写

0C 保持寄存器 Ir1 整定值 值 250A 400A 读写

0 100 200

1 125 225

2 140 250

3 160 315
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4 180 350

5 200 400

6 225 ----

7 250 ----

0D 保持寄存器 Ir1 延迟时间 值 延时时间 读写

0 3

1 4

2 6

3 8

4 10

5 12

6 16

7 18

8 off

0E 保持寄存器 Ir2 整定值 值 倍数（Ir2=n*Ir1）

0 2

1 2.5

2 3

3 4

4 5

5 6

6 7

7 8

8 10

9 12

0F 保持寄存器 Ir2 延迟时间 值 延时时间

0 0.1

1 0.1

2 0.2

3 0.3

4 0.4

5 0.6

6 0.8

7 1.0
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8 off

10 保持寄存器 Ir3 整定值 值 倍数(Ir3=n*Ir1)

0 4

1 6

2 7

3 8

4 10

5 11

6 12

7 13

8 14

11 保持寄存器 上电试合闸 0:禁用，1:启用

12 保持寄存器 标准表校准值 按标准表读数 读写

13 保持寄存器 校准类型 11:UA 12:UB 13:UC

14:IA 15:IB 16:IC

17:漏电

18:UABC

19:IABC

读写

14 保持寄存器 校准档位 0-19 可写 读写

输入寄存器

0 输入寄存器 设备序号 0 只读

1 输入寄存器 设备序号 1 只读

2 输入寄存器 设备序号 2 只读

3 输入寄存器 设备序号 3 只读

4 输入寄存器 设备序号 4 只读

5 输入寄存器 故障类型(见表2) 已作废(弃用) 只读

6 输入寄存器 故障时-年 只读

7 输入寄存器 故障时-月 只读

8 输入寄存器 故障时-日 只读

9 输入寄存器 故障时-时 只读

A 输入寄存器 故障时-分 只读

B 输入寄存器 故障时-秒 只读

C 输入寄存器 设备类型 100/250/400/630/800 只读

D 输入寄存器 设备状态(见表3) 只读
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E 输入寄存器 故障 ID (新故障自动加 1) 只读

F 输入寄存器 保留 只读

10 输入寄存器 保留 只读

11 输入寄存器 保留 只读

12 输入寄存器 保留 只读

13 输入寄存器 保留 只读

14 输入寄存器 保留 只读

15 输入寄存器 保留 只读

16 输入寄存器 保留 只读

17 输入寄存器 保留 单精度浮点型 只读

19 输入寄存器 电流C 单精度浮点型 只读

1B 输入寄存器 电流 B 单精度浮点型 只读

1D 输入寄存器 电流 A 单精度浮点型 只读

1F 输入寄存器 电压 A 单精度浮点型 只读

21 输入寄存器 电压 B 单精度浮点型 只读

23 输入寄存器 电压C 单精度浮点型 只读

25 输入寄存器 漏电流 单精度浮点型 只读

27 输入寄存器 电流N 单精度浮点型 只读

注:为标注类型的均为 16 位整型.

表 1：

漏电等级

高字节 描述 说明 低字节 描述 说明

跟踪类型 保护等级

值 值

0 不跟踪 自动 1 自动 2 自动 3 自动 4 不跟踪

1 自动 1 0 50 100 200 50 50

2 自动 2 1 100 200 300 100 100

3 自动 3 2 200 300 400 200 200

4 自动 4 3 300 400 600 300 300

5 关闭保护 4 400 500 800 400 400
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5 ---- ---- ----- 500 500

6 ---- ---- ----- 600 600

7 ---- ---- ----- 800 800

表 3(设备状态)：

设备状态

值 含义 描述

0 未知

1 合闸运行

2 分闸待机

3 合闸中

4 合闸失败

5 重合闸中

6 重合闸失败

7 分闸中

8 分闸失败

9 分闸闭锁

10 试合闸中

11 试分闸中

12 试合闸失败

13 试分闸失败

表 A(故障类型)：

故障类型

值 含义 描述

0 无故障

1 突变

2 剩余电流

3 触电 预留

4 缺零

5 过载

6 短路

7 缺相
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8 欠压

9 过压

10 接地

11 断电

12 定时试验

13 远程

14 按钮

15 漏电闭锁

16 互感器故障 预留

17 合闸失败

18 手动

19 错相 预留

20 欠载 预留

21 瞬动 预留

2018-01

新增寄存器表如下：

寄存器地址表

地址 描述 单位 默认 03 读 06 写

01F4 485 校验位

1

0:无

1:EVEN

2:ODD

01F5 485 停止位

0

0:1 位

1:2 位

2:1.5 位

01F6 Modbus 通讯地址 1 1-255 可设置

01F7 Modbus 通讯速率 4800 2400-38400 可设置

03F5 A 相视在功率 W -

03E6 B 相视在功率 W -

03E7 C 相视在功率 W -

03E8 A 相实时电压 0.1V - -

03E9 B 相实时电压 0.1V - -

03EA C相实时电压 0.1V - -
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03EB 实时漏电 mA - -

03EC A相实时电流 H 0.1A - -

03ED A 相实时电流 L 0.1A - -

03EE B 相实时电流H 0.1A - -

03EF B 相实时电流 L 0.1A - -

03F0 C 相实时电流H 0.1A - -

03F1 C 相实时电流 L 0.1A - -

03F2 设备状态(见表 3) - - -

03F3 壳架电流 A

111 分闸

222 合闸

333 复位

03F4 整定电流 IR1 A 按设置列表内容写入

03F5 过载延时 IR1_T S 按设置列表内容写入

03F6 短路电流 IR2 A 按设置列表内容写入

03F7 短路延时 IR2_T 0.1S 按设置列表内容写入

03F8 瞬时电流 IR3 A 按设置列表内容写入

03F9 过压动作值 0.1V 250.0-350.0 可设置

03FA 欠压动作值 0.1V 100.0-200.0 可设置

03FB 缺相动作值 0.1V 10.0-100.0 可设置

03FC 漏电动作值 mA 按设置列表内容写入

03FD 开机上电功能 - OFF 0-1 可设置

03FE 断电脱口功能 - OFF 0-1 可设置

03FF Modbus 通讯地址 1 1-255 可设置

0400 Modbus 通讯速率 4800 2400-38400 可设置

0401 设备时间-年 0-99 可设置

0402 设备时间-月 1-12 可设置

0403 设备时间-日 1-31 可设置

0404 设备时间-时 0-23 可设置

0405 设备时间-分 0-59 可设置

0406 设备时间-秒 0-59 可设置

故障记录(只读)

0410 故障类型(表 A) - - - -

0411 故障相位 - - - -

0412 故障时电压 A 0.1v - - -
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0413 故障时电压 B 0.1v - - -

0414 故障时电压C 0.1v - - -

0415 故障时电流 A A - - -

0416 故障时电流 B A - - -

0417 故障时电流C A - - -

0418 故障时漏电流 mA - - -

0419 故障时间-年 - - - -

041A 故障时间-月 - - - -

041B 故障时间-日 - - - -

041C 故障时间-时 - - - -

041D 故障时间-分 - - - -

041E 故障时间-秒 - - - -

041F 记录索引 故障事

件时自

动更新

写 0查询上一条

写 1查询下一条

整定电流档位明细(只读)

07D0-07D9 0-9 档整定电流设

置值

A - - -

延时时间明细(只读)

07DA-07E3 0-9 档整定时间设

置值

S - - -

短路电流明细(只读)

07E4-07ED 0-9 档短路电流设

置值

A - - -

短延时时间明细(只

读)

07EE-07F7 0-9 档短路延时设

置值

0.1S - - -

瞬时电流明细(只读)

07F8-0801 0-9 档瞬时电流设

置值

A - - -

漏电动作档位明细 (只读)

0802-080B 0-9 档漏电电流设

置值

mA - - -
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3 串 口 调 试 助 手 测 试 方 法

打开串口调试助手

设置好通讯参数如图:

设备地址默认为=1

默认是 38400-8-偶校验-1

例如现在需要读取保持寄存器(见表)中从地址 1-5 的数据可以利用调试助手发送以下

数据

01 03 00 01 00 05

01:设备地址

03:保持寄存器
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00 01:读取地址的首地址

00 05:读取的数据长度

校验码用助手生成

点击相应发送区的校验按钮 弹出下面的对话框，

然后选择 16CRC,低字节在前的方式，确定，自动生成 16 位的 CRC 校验码，这样就

可以发送数据给设备了

生产的数据格式如下:

01 03 00 01 00 05 D4 09

01:设备地址

03:保持寄存器

00 01:读取地址的首地址

00 05:读取的数据长度

D4 09:校验码用助手生成
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然后点击相应的发送按钮，若线路连接正确，将会有相应数据返回

在这里的返回数据如下:

接收到的数据格式如下:

01 03 0A 96 00 00 01 00 01 00 0D 00 16 FF D9

01:设备地址

03:保持寄存器

0A :数据长度

96 00:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的波特率

00 01:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的时间年

00 01:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的时间月

00 0D:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的时间日

00 16:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的时间时

FF D9:校验码用助手生成

写保持寄存器
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例如更改时间为 13年 09 月 12 日利用调试助手

生产的数据格式如下:

01 10 00 02 00 03 06 00 0D 00 09 00 0C BA 8C

01:设备地址

10:写多个保持寄存器

00 02:写地址的首地址(年的地址)

00 03:写寄存器的数量(这里只有年月日就 3个)

06:数据的长度为 =数量*2

00 0D:年

00 09:月

00 0C:日

BA 8C:校验码用助手生成

接收到的数据格式如下:

01 10 00 02 00 03 21 C8

01:设备地址

10:写多个保持寄存器

00 02:写地址的首地址(年的地址)

00 03:写寄存器的数量(这里只有年月日就 3个)

21 C8:校验码

输入寄存器的操作与保持寄存器类似例如

(注意输入寄存器为只读的，写操作无效)

生产的数据格式如下:

01 04 00 01 00 05 61 C9

01:设备地址
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03:输入寄存器

00 01:读取地址的首地址

00 05:读取的数据长度

61 C9:校验码用助手生成

然后点击相应的发送按钮，若线路连接正确，将会有相应数据返回

接收到的数据格式如下:

01 04 0A FF 57 51 56 71 49 87 23 00 00 C2 19

01:设备地址

04:保持寄存器

0A :数据长度

FF 57:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的设备序号 0

51 56:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的设备序号 1

71 49:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的设备序号 2

87 23:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的设备序号 3

00 00:第一个地址的内容 查询数据表可知 此地址的内容为设备的设备序号 4

C2 19:校验码

输出线圈的操作

写合闸线圈

生产的数据格式如下:

01 05 00 01 FF 00 DD FA

01:设备地址

05:写输出线圈

00 01:线圈地址(合闸线圈地址)

FF 00:置位
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DD FA:校验码用助手生成

然后点击相应的发送按钮，若线路连接正确，将会有相应数据返回

接收到的数据格式如下:

01 05 00 01 FF 00 DD FA

01:设备地址

05:写输出线圈

00 01:线圈地址(合闸线圈地址)

FF 00:置位

DD FA:校验码
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4 使 用 注 意 事 项

首先，仪表与主机通信时，主机可以是普通的个人电脑（PC机）、变频器、PLC 设备

等。由于仪表提供的 RS485 接口，所以必须外接相应的信号转换器，比如 RS232-RS485

转换器。这里我们建议使用有源 RS485 转换器，因为有源转换器功率大带负载能力强。无

源转换器需要从设备窃电，带负载能力弱，在长距离多仪表组网通信时容易出现问题。主

控机必须安装相应的上位机监控软件。

第二：总线匹配。一种是加匹配电阻,在位于总线末端的端口A与B之间跨接120Ω~200

Ω的终端匹配电阻，以减少由于线路阻抗不连续引所起的反射信号，有效地抑制噪声干扰。

多仪表组网通信时，只需要在末端仪表跨接一个匹配电阻即可，其他不可加装。

第三：网络节点数与所选 RS-485 芯片驱动能力和接收器的输入阻抗有关，实际使用

时，因线缆长度、线径、网络分布、传输速率不同，需适当调整波特率。理论上 RS-485

总线的通讯距离可以达到 1200 米，但实际通讯过程中为保证通讯质量传输线缆长度不可

超过 1千米。

第四：RS-485 总线为并接式二线制接口，一旦有一只芯片故障就可能将总线“拉死”，

因此对其二线口 A、B与总线之间应加以隔离。通常在 A、B与总线之间各串接一只 4~10

Ω的 PTC 电阻，同时与地之间各跨接 5V 的 TVS 二极管，以消除线路浪涌干扰。如没有 PTC

电阻和 TVS 二极管，可用普通电阻和稳压管代替。

第五：在组建仪表 485 通信网络时，为保证仪表通信稳定，实际通信距离超过 500 米

建议使用 485 中继器，总线上连接的从机设备超过 32 个时建议使用 485 集线器，且分支

到总线的距离控制在 5米之内。

第六：如果实时性要求不是很高，建议使用较低的通信波特率，如 2400 位/秒，或

4800 位/秒。通信波特率越高，通信质量会逐渐下降，出现回传数据乱码甚至无回传数据

的现象。

第七：在多仪表组网通信时，建议将所有仪表通信端子的 GND串接并接地，这样可以

所有的仪表共地，有相同的参考点，同时可以减少共模电压带来的干扰和危害。
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5 通 信 常 见 问 题 解 决 方 案

5.1 仪表没有回送数据

答：可按下列步骤依次排查

1）确认仪表具备 RS485 通信功能。

2）检查 RS485 总线的 A端和 B端是否和仪表的接线端子序号对上，是否接反。检查

RS485 转换器模块工作是否正常，强烈建议使用有资质厂家生产的有源 RS485 转换器。

如果现场多块仪表通讯都没有数据回送，检测现场通讯总线的连接是否准确可靠，如果只

有单块或者少数仪表通讯异常，也要检查相应的通讯线，可以修改变换异常和正常仪表从

机的地址来测试，排除或确认上位机软件问题，或者通过变换异常和正常仪表的安装位置

来测试，排除或确认仪表故障。

3）检查仪表的通讯参数：通信地址、波特率、奇偶校验方式、数据传输方式（字方式、

字节方式）与上位机通信参数设置是否一致。

4）检查主机下发的命令是否正确。仪表采用的MODBUS-RTU 通信协议，查询命令

帧必须按照相应的格式下发命令。特别是下发的二个字节的 CRC 校验码要正确，否则约定

仪表不回传任何数据。建议先用通用的串口调试软件采调试仪表的通信功能，查看通信是

否正常。这里我们举一例。

设仪表地址设置为 1，字传输方式（WORD）。

主机发送命令（16 进制数）：01 03 00 00 00 02 C4 0B

其中：01-仪表通信地址

03-功能号（读寄存器数值）

00 00-寄存器起始地址

00 02-寄存器数

C4 0B-CRC 校验码值

如通信正常，1#仪表响应并返回数据：01 03 04 ** ** ** ** CRC

其中：01-仪表通信地址

03-功能号（读寄存器数值）
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04-返回的字节数

** ** ** **-4 字节数据，**表示 1字节数，其值与具体的表有关。

CRC-仪表返回的 2字节 CRC 校验码值

如果通信异常，1#仪表不返回任何数据。

5）用万用表等设备检查 RS485 总线是否短路或开路。

6）如果通信线路较长，采用线径不小于 0.5mm2 的屏蔽双绞线，如果超过 500 米，

建议采用中继器以减少信号在线路中的衰减。对组网通信的情况，如果仪表后的配有 RS485

的 GND 端，将GND串接起来，使各表之间的地线电压一致。

7）使用真实的 9针或者 25 针物理串口。有些不带 RS232 串的 PC 机或笔记本电脑，

用了 USB 转 RS232 后，因为这个串不是真实的，有时会造成无法正常通信的现象。

8）排查上位机串口是否正常。比如换一台电脑试试。。

9）如上述各步骤均不能解决，请咨询本公司技术部。

5.2 仪表回送数据但不准确

答：可按下列步骤依次排查

1）请仔细阅读配套的仪表说明书中关于通讯部分的说明，注意地址表中数据存放地址

和存放格式的说明，并确保按照相应的数据格式转换。

2）推荐客户去经销商索要下载MODBUS-RTU 通讯协议测试软件MODSCAN，该软

件遵循标准的MODBUS-RTU 通讯协议，并且数据可以按照整型、浮点型、16 进制等格

式显示，能够直接与仪表显示数据比。

3)请检查仪表通信参数中设置数据采用何种传输方式。如果用户设定成Word，即字传

输方式，读取数据用按照说明书上的字地址；如果设定为 byte，即字节传输方式，读取数

据用按照说明书上的字节地址。

4）向我公司索取最新版的说明书以及相应的 RS485 通信后台测试软件。

5）如上述各步骤均不能解决，请咨询本公司技术部。
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5.3 仪表回送数据断断续续，通信不流畅

答：可按下列步骤依次排查

1）检查在 485 总线的末端跨接了 120～200 欧姆的终端电阻。

2）检查 RS485 转换器工作是否正常。建议使用有源的 RS485 转换器。如有条件，可

用示波器检查线路上传输的信号是否正常。

3）检查后台设备驱动程序是否是最新版本的。有些组态软件其串口驱动程序升级存在

不同版本，建议采用最新版本的驱动程序。

4）采用较小的通讯波特率，比如 4800 位/秒。

5）改变下发命令每帧之间的间隔。比如采用 1s 下发一次查询读取命令。

6）如上述各步骤均不能解决，请咨询本公司技术部。
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6 版 本 事 件

时间 版本 事件 操作者
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网址：www.matismart.com

邮箱：matis@matismart.com

电话传真：0086 2168682728

手机：0086 186 2187 9631

地址：上海浦东环湖西三路 83 号
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